
「DX・スマートシティ」 コース
【担当部署】 デジタル推進室

R6藤沢市長期インターンシップ



概要

「デジタル市役所」「スマートシティ」の実現に向けて実施している、複
数のプロジェクトに携わっていただきます。

藤沢市の課題発掘や庁内部署・民間企業等との打ち合わせへの参
加、さらには具体的な事業提案など、学生ならではの視点や発想力
を遺憾なく発揮いただき、藤沢市のDX推進を一緒に進めることがで
きます。
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背景



これまでの市役所

☑記入する市民も大変

☑チェックしてシステムに入力する職員も大変

4

例えば、引っ越しをするために必要な書類がこれです



これまでの市役所

A窓口 B窓口 C窓口 D窓口

手続き 手続き 手続き 手続き

職員と紙
が連携

市民 市民 市民 市民

職員と紙
が連携

職員と紙
が連携

移動 移動 移動

Aシステム Bシステム Cシステム Dシステム

☑縦割りプラットフォーム

➡ヒトがサイロ化（孤立化）した仕事（作業・手続き）をつなぐ形態



藤沢市が
考えていること

デジタルの力をうまく借りながら、

「市民」にとっても「職員」にとっても

嬉しい「仕組み」を作ろう

取組例：藤沢市が実現を目指す「デジタルプラットフォーム」
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インターネット業務領域

デジタルプラットフォーム

データ連携データ連携

市民

A窓口職員

A
システム

B窓口職員

B
システム

C窓口職員

C
システム

D窓口職員

D
システム

・どこでも（市役所に行かなくて済む）
・ピッタリ（一人ひとりのニーズにあった）
・かんたん（一度で手続きが済む）

住民と行政のタッチポイントをデジタル空間で１つにする取組



コース内容



「DX・スマートシティ」コース

内容

担当部署

求める人材

主な業務内容

デジタル市役所・スマートシティ推進に向けた各プロジェクトの企画・推進

デジタル推進室

・デジタル分野に興味がある方、携わりたい方

・藤沢市の課題を発掘、解決したい方

・変革性、チャレンジ精神をお持ちの方

◆DXに関する複数プロジェクトへの参加

・民間企業、内部との打ち合わせの参加、意見提案

・行政の課題を踏まえた企画立案、事業提案、実施

・デジタル分野で活躍できることを目的とした人材研修（職員向け）への参加
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